
REGULAMIN SKŁADANIA REKLAMACJI
W SUNDOOR TECH SP. Z O.O. DLA KLIENTÓW BĘDĄCYCH PRZEDSIĘBIORCAMI

§ 1
Definicje

1. Regulamin – niniejszy regulamin określający zasady składania przez Kupujących Reklamacji.
2. Sprzedawca – Sundoor Tech spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Chorzowie

(41-506) przy ul. Kurta Aldera 44, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru
Sądowego przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach VIII Wydział Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000145982, posiadająca nr REGON: 277942150,
NIP: 6272456875, o kapitale zakładowym w wysokości 1.100.000,00 zł, w całości wpłaconym.

3. Kupujący - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, mająca
zdolność prawną lub osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, zawierająca ze
Sprzedawcą Umowę sprzedaży w celu związanym z jej działalnością gospodarczą lub zawodową,
gdy Umowa ta ma dla niej charakter zawodowy (przedsiębiorca).

4. Produkt - towar znajdujący się w ofercie Sprzedawcy, będący przedmiotem Umowy sprzedaży.
5. Umowa sprzedaży - umowa zawierana pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym, na mocy której

Kupujący nabywa od Sprzedawcy Produkt za zapłatą określonej ceny, niezależnie od formy
i sposobu jej zawarcia.

6. Wada – niezgodność Produktu z Umową sprzedaży. Niezgodność może polegać na tym, że
Produkt:

a. nie ma właściwości, które Produkt tego rodzaju powinien mieć ze względu na cel
oznaczony w Umowie sprzedaży albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia;

b. nie ma właściwości, o których istnieniu Sprzedawca zapewnił Kupującego, w tym
przedstawiając próbkę lub wzór;

c. nie nadaje się do celu, o którym Kupujący poinformował Sprzedawcę przy zawarciu
Umowy sprzedaży, a Sprzedawca nie zgłosił zastrzeżenia co do takiego jej przeznaczenia;

d. został Kupującemu wydany w stanie niezupełnym.
7. Reklamacja – zgłoszenie Wady Produktu lub żądania zwrotu Produktu przez Kupującego na

zasadach określonych w Regulaminie.



§ 2
Postanowienia ogólne

1. Regulamin określa zasady dotyczące składania Reklamacji przez Kupujących, w stosunku do
Produktów będących przedmiotem Umowy sprzedaży.

2. Regulamin stosuje się niezależnie od formy i sposobu zawarcia Umowy sprzedaży. Stosuje się go
przykładowo:

a. w przypadku zawarcia Umowy sprzedaży w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej
(forma zawarcia Umowy sprzedaży);

b. w razie zawarcia Umowy sprzedaży za pomocą środków porozumiewania się na odległość
(np. mailowo, telefonicznie), poprzez platformę zakupową Sprzedawcy, w siedzibie
Sprzedawcy lub za pośrednictwem przedstawicieli handlowych Sprzedawcy (sposób
zawarcia Umowy sprzedaży).

3. Kupujący przed dokonaniem zakupu u Sprzedawcy zobowiązany jest zapoznać się z Regulaminem.
Zawarcie Umowy sprzedaży oznacza akceptację Regulaminu.

4. Regulamin stanowi integralną część Umowy sprzedaży, przy czym postanowienia Umowy
sprzedaży mają pierwszeństwo przed postanowieniami Regulaminu, chyba że Umowa sprzedaży
stanowi inaczej.

§ 3
Rękojmia

1. Na kanwie zawartej Umowy sprzedaży Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności względem
Kupującego na podstawie przepisów o rękojmi - odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi
zostaje wyłączona.

2. Sprzedawca ponosi względem Kupującego odpowiedzialność za Wady Produktu na zasadach
opisanych w Regulaminie.

§ 4
Gwarancja



1. Na kanwie zawartej Umowy sprzedaży Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności względem
Kupującego na podstawie przepisów o gwarancji - Sprzedawca nie udziela gwarancji na
sprzedawane produkty.

2. Produkty mogą posiadać gwarancję udzielaną przez producenta Produktu.
3. W przypadku woli skorzystania z uprawnień gwarancyjnych przez Kupującego, Kupujący może

zrealizować je za pośrednictwem Sprzedawcy, który w jego imieniu zwróci się do producenta
Produktu z żądaniem usunięcia wady.

4. W przypadku opisanym w ust. 3 powyżej Sprzedawca może także samodzielnie usunąć wadę.

§ 5
Zasady składania Reklamacji

1. W razie stwierdzenia Wad Produktu, Kupującemu przysługuje prawo do złożenia Reklamacji
w terminie 1 roku od dnia wejścia w posiadanie Produktu przez Kupującego.

2. Kupujący może żądać: (i) wymiany Produktu na nowy, pozbawiony Wad albo (ii) naprawy
Produktu (sposoby usunięcia Wady).

3. Stosownie do okoliczności, niezależnie od żądania Kupującego, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
wyboru pomiędzy sposobami usunięcia Wady.

4. Reklamacji nie podlegają maszty teleskopowe.
5. Jeśli Produkt nie spełnia oczekiwań Kupującego, Kupujący może żądać zwrotu Produktu na

zasadach opisanych w § 6.
6. Za Produkt zgodny z Umową sprzedaży uważa się Produkt, który:

a. odpowiada opisowi, rodzajowi, ilości, jakości, kompletności i funkcjonalności określonym
w Umowie sprzedaży;

b. nadaje się do celu, do którego zazwyczaj używa się Produktu tego rodzaju,
z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, czy norm technicznych;

c. występuje w takiej ilości i ma takie cechy, w tym trwałość i bezpieczeństwo, jakie są typowe
dla Produktu tego rodzaju.

7. Przy odbiorze zakupionego Produktu, Kupujący, pod rygorem utraty uprawnień reklamacyjnych
wobec Sprzedawcy, ma obowiązek zbadania Produktu w obecności przedstawiciela
Sprzedawcy/przewoźnika. W razie dostrzeżenia Wad Kupujący sporządza w obecności
przedstawiciela Sprzedawcy/przewoźnika stosowny protokół szkód lub odnotowuje to w liście
przewozowym (bez względu na jego formę). W protokole/liście przewozowym należy wskazać



zauważone uszkodzenia, naruszenie integralności opakowania, nieuprawniony dostęp do
Produktów, niezgodności ilościowe Produktów oraz inne zastrzeżenia.

8. Kupujący obowiązany jest złożyć Reklamację niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni od dnia
stwierdzenia Wady. Uchybienie tego terminu skutkuje utratą uprawnienia do zgłoszenia
Reklamacji.

9. Reklamacja Produktów zakupionych u Sprzedawcy przez Kupującego odbywa się za pomocą
formularza reklamacyjnego, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do Regulaminu. Formularz
reklamacyjny dostępny jest także na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem:
https://sundoor.pl/.

10. Reklamację składa się wysyłając wypełniony Formularz reklamacyjny:
a. w formie pisemnej, wysyłając go na adres siedziby Sprzedawcy,
b. w formie elektronicznej, wysyłając go mailowo na adres mailowy dot. reklamacji.

11. Składając Reklamację Kupujący obowiązany jest poprawnie wypełnić formularz reklamacyjny, tj.
wskazać wszystkie niezbędne dane, w tym precyzyjnie opisać na czym polegaWada, w taki sposób,
aby rozpatrzenie Reklamacji przez Sprzedawcę mogło nastąpić bez zbędnej zwłoki spowodowanej
koniecznością ustalenia przyczyn reklamacji i oczekiwań Kupującego.

12. W przypadku, gdy formularz reklamacyjny nie został poprawnie wypełniony przez Kupującego lub
zawiera braki, Sprzedawca wezwie Kupującego do poprawienia formularza reklamacyjnego
w terminie 7 dni pod rygorem pozostawienia Reklamacji bez rozpoznania.

13. Pod rygorem pozostawienia Reklamacji bez rozpoznania Kupujący jest zobowiązany udzielić
dodatkowych informacji dotyczących okoliczności Reklamacji na żądanie Sprzedawcy.

14. Wraz ze złożeniem formularza reklamacyjnego, pod rygorem pozostawienia Reklamacji bez
rozpoznania, Kupujący jest obowiązany dostarczyć Produkt będący przedmiotem Reklamacji do
siedziby Sprzedawcy lub w inne miejsce wskazane przez Sprzedawcę, chyba że Sprzedawca zwolni
go z tego obowiązku.

15. Kupujący dostarczając Produkt jest zobowiązany do odpowiedniego zapakowania i zabezpieczenia
Produktu na czas transportu. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstałe podczas
transportu Produktu.

16. Koszty dostarczenia Produktu będącego przedmiotem Reklamacji ponosi Kupujący. Uprzednie
zdanie stosuje się odpowiednio w przypadku, gdy ze względu na gabaryty lub ilość Produktu
Sprzedawca musi przyjechać do Kupującego celemweryfikacji jakości Produktu w ramach procesu
rozpatrywania Reklamacji.

https://sundoor.pl/


17. Sprzedawca rozpatruje Reklamację w terminie 30 dni od dnia otrzymania Produktu. O decyzji
i sposobie rozpatrzenia Reklamacji (usunięcia Wady) Sprzedawca informuje Kupującego w sposób
tożsamy do sposobu złożenia Reklamacji (pisemnie lub elektronicznie - mailowo).

18. Decyzja Sprzedawcy jest ostateczna. Kupującemu nie przysługuje prawo do ponownego
rozpatrzenia Reklamacji przez Sprzedawcę.

19. W razie pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji, Sprzedawca usuwa Wadę w terminie 30 dni od
dnia rozpatrzenia Reklamacji. Następnie, Sprzedawca dostarcza Kupującemu Produkt bez Wad na
własny koszt.

20. Reklamacja nie przysługuje Kupującemu, który w dacie zgłoszenia Reklamacji pozostaje
w opóźnieniu w zapłacie na rzecz Sprzedawcy powyżej 30 dni, z jakiegokolwiek tytułu. Reklamacja
może zostać przywrócona, jeśli w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia Reklamacji Kupujący ureguluje
zaległości.

21. Celem uniknięcia wszelkich wątpliwości, w ramach składanych Reklamacji, Kupującemu nie
przysługuje żądanie odstąpienia od Umowy sprzedaży ani nie przysługuje żądanie obniżenia ceny
Produktu, chyba że Strony, w ramach osobnego, pisemnego pod rygorem nieważności,
porozumienia, postanowią odmienne.

§ 6
Zwrot

1. Kupujący może żądać zwrotu Produktu polegającego na żądaniu wymiany Produktu:
a. na ten sam produkt o innych właściwościach (np. w przypadku odzieży - inny rozmiar),
b. na inny produkt w ofercie Sprzedawcy, w zależności od dostępności.

2. Postanowienia niniejszego paragrafu mają pierwszeństwo przed postanowieniami § 5.
Postanowienia § 5, które nie są sprzeczne z postanowieniami niniejszego paragrafu, stosuje się
odpowiednio.

3. Zwrotom nie podlegają:
a. Produkty nieprefabrykowane, tj. spersonalizowane, wyprodukowane według specyfikacji

Kupującego, służące zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. odzież szyta
na miarę lub odzież logowana na życzenie Kupującego),

b. Produkty premiowane specjalnym rabatem lub bonifikatą oferowaną Kupującemu (np.
w związku z koniecznością zakupu towarów pod konkretne zamówienie Kupującego),

c. Produkty zakupione przez Kupującego, na które Sprzedawca udzielił rabatu w ramach
akcji powyprzedażowej (tzw. „czyszczenie magazynów”),



d. maszty teleskopowe,
e. wszelkie Produkty, które nie nadają się do ponownej sprzedaży.

4. Kupujący może żądać zwrotu Produktu w terminie 14 dni od dnia wejścia w posiadanie Produktu.
Uchybienie tego terminu oznacza nieuwzględnienie Reklamacji.

5. Dokonując zwrotu, Produkt powinien być zapakowany w oryginalnym opakowaniu, czysty,
kompletny, nieuszkodzony i pozbawiony śladów użytkowania. Niedochowanie tych warunków
oznacza nieuwzględnienie Reklamacji.

6. Spełnienie powyższych warunków będzie przedmiotem badania przez Sprzedawcę (oględziny
wstępne).

7. Jeżeli przedmiotem zwrotu jest Produkt będący środkiem ochrony indywidualnej
zabezpieczającym przed upadkiem z wysokości, celem zweryfikowania stanu Produktu
Sprzedawca, poza przeprowadzenie oględzin wstępnych, przeprowadza także oględziny kontrolne
za pośrednictwem wewnętrznego serwisu.

8. Weryfikację stanu Produktu, tj. czynności, o których mowa w ust. 6 i 7, Sprzedawca podejmuje w
terminie 10 dni roboczych. Następnie Sprzedawca podejmuje decyzję o sposobie rozstrzygnięcia
Reklamacji.

9. Jeżeli Kupujący w ramach zwrotu zażądał wymiany Produktu na inny produkt z oferty Sprzedawcy
(sytuacja opisanaw ust. 1 lit. b.), który jest droższy niż Produkt podlegający zwrotowi, w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji, Kupujący obowiązany jest uiścić różnicę w cenie. W tym
celu Sprzedawca wystawia należyte dokumenty księgowe.

§ 7
Postanowienia końcowe

1. Regulamin jest udostępniony za pośrednictwem strony internetowej Sprzedawcy pod adresem:
https://sundoor.pl/. Regulamin może być także udostępniony w formie pisemnej jako załącznik
do Umowy sprzedaży.

2. Sprzedawca uprawniony jest do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiana Regulaminu nie
stanowi zmiany Umowy sprzedaży.

3. W przypadku ewentualnych sporów wynikających z Umów sprzedaży objętym Regulaminem,
Strony dążyć będą do polubownego ich rozstrzygnięcia. W przypadku niemożności polubownego
rozstrzygnięcia sprawy właściwym do rozpoznania sporu będzie sąd miejscowo właściwy według
siedziby Sprzedawcy.

https://sundoor.pl/


4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdują zastosowanie przepisy polskiego prawa
powszechnie obowiązującego, w szczególności Kodeksu cywilnego.

5. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.09.2025r.

Załącznik:
1. Formularz reklamacyjny (wzór).



Formularz reklamacyjny

…………………………………………………………………………………………
(data i podpis osoby składającej reklamację)

1.Nazwa Klienta

2.NIP Klienta
3.Adres Klienta

4.Data otrzymania produktu
5.Data zgłoszenia reklamacji
6.Dane osoby kontaktowej
(nr telefonu, adres e-mail)
7.Nazwa, numer i ilość reklamowanego produktu

8.Numer faktury
9.Powód reklamacji

10.Żądanie Klienta


