REGULAMIN SKEADANIA REKLAMACII
W SUNDOOR TECH SP. Z 0.0. DLA KLIENTOW BEDACYCH PRZEDSIEBIORCAMI

§1

Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy zasady sktadania przez Kupujacych Reklamacji.

2. Sprzedawca - Sundoor Tech spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Chorzowie
(41-506) przy ul. Kurta Aldera 44, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000145982, posiadajgca nr REGON: 277942150,
NIP: 6272456875, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.100.000,00 zt, w catosci wptaconym.

3. Kupujacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, majaca
zdolno$¢ prawng lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajgca ze
Sprzedawcg Umowe sprzedazy w celu zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
gdy Umowa ta ma dla niej charakter zawodowy (przedsiebiorca).

4. Produkt - towar znajdujacy sie w ofercie Sprzedawcy, bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy.

5. Umowa sprzedazy - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, na mocy ktoérej
Kupujacy nabywa od Sprzedawcy Produkt za zaptatg okreSlonej ceny, niezaleznie od formy
i sposobu jej zawarcia.

6. Wada - niezgodnos$¢ Produktu z Umowg sprzedazy. Niezgodno$¢ moze polegaé na tym, ze
Produkt:

a. nie ma wilasciwosci, ktére Produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel
oznaczony w Umowie sprzedazy albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wilasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujacego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzér;

c. nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
Umowy sprzedazy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d. zostat Kupujacemu wydany w stanie niezupetnym.

7. Reklamacja - zgtoszenie Wady Produktu lub zadania zwrotu Produktu przez Kupujgcego na

zasadach okreslonych w Regulaminie.



§2

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady dotyczace sktadania Reklamacji przez Kupujacych, w stosunku do
Produktéw bedacych przedmiotem Umowy sprzedazy.

Regulamin stosuje sie niezaleznie od formy i sposobu zawarcia Umowy sprzedazy. Stosuje sie go
przyktadowo:

a. w przypadku zawarcia Umowy sprzedazy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej
(forma zawarcia Umowy sprzedazy);

b. w razie zawarcia Umowy sprzedazy za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
(np. mailowo, telefonicznie), poprzez platforme zakupowa Sprzedawcy, w siedzibie
Sprzedawcy lub za posrednictwem przedstawicieli handlowych Sprzedawcy (sposéb
zawarcia Umowy sprzedazy).

Kupujacy przed dokonaniem zakupu u Sprzedawcy zobowigzany jest zapozna¢ sie z Regulaminem.
Zawarcie Umowy sprzedazy oznacza akceptacje Regulaminu.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy sprzedazy, przy czym postanowienia Umowy
sprzedazy majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu, chyba ze Umowa sprzedazy

stanowi inacze;j.

§3
Rekojmia

. Na kanwie zawartej Umowy sprzedazy Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
Kupujacego na podstawie przepiséw o rekojmi - odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
zostaje wytaczona.

. Sprzedawca ponosi wzgledem Kupujacego odpowiedzialno$¢ za Wady Produktu na zasadach

opisanych w Regulaminie.

§4

Gwarancja



. Na kanwie zawartej Umowy sprzedazy Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
Kupujacego na podstawie przepisbw o gwarancji - Sprzedawca nie udziela gwarancji na
sprzedawane produkty.

. Produkty mogg posiadac gwarancje udzielang przez producenta Produktu.

. W przypadku woli skorzystania z uprawnien gwarancyjnych przez Kupujacego, Kupujacy moze
zrealizowaé je za posrednictwem Sprzedawcy, ktory w jego imieniu zwrdci sie do producenta
Produktu z zagdaniem usuniecia wady.

. W przypadku opisanym w ust. 3 powyzej Sprzedawca moze takze samodzielnie usungé wade.

§5

Zasady sktadania Reklamacji

W razie stwierdzenia Wad Produktu, Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia Reklamacji
w terminie 1 roku od dnia wejscia w posiadanie Produktu przez Kupujacego.
Kupujacy moze zadaé: (i) wymiany Produktu na nowy, pozbawiony Wad albo (ii) naprawy
Produktu (sposoby usuniecia Wady).
Stosownie do okolicznosci, niezaleznie od zgdania Kupujacego, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
wyboru pomiedzy sposobami usuniecia Wady.
Reklamacji nie podlegajg maszty teleskopowe.
Jesli Produkt nie spetnia oczekiwan Kupujgcego, Kupujacy moze zadac¢ zwrotu Produktu na
zasadach opisanych w § 6.
Za Produkt zgodny z Umowa sprzedazy uwaza sie Produkt, ktory:
a. odpowiada opisowi, rodzajowi, ilosci, jakosci, kompletnosci i funkcjonalnosci okreslonym
w Umowie sprzedazy;
b. nadaje sie do celu, do ktoérego zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa, czy norm technicznych;
c. wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatosc¢ i bezpieczenstwo, jakie sa typowe
dla Produktu tego rodzaju.
Przy odbiorze zakupionego Produktu, Kupujacy, pod rygorem utraty uprawnien reklamacyjnych
wobec Sprzedawcy, ma obowigzek zbadania Produktu w obecnosci przedstawiciela
Sprzedawcy/przewoznika. W razie dostrzezenia Wad Kupujacy sporzadza w obecnosci
przedstawiciela Sprzedawcy/przewoznika stosowny protokot szkéd lub odnotowuje to w liscie

przewozowym (bez wzgledu na jego forme). W protokole/liscie przewozowym nalezy wskazac
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zauwazone uszkodzenia, naruszenie integralnosci opakowania, nieuprawniony dostep do
Produktéw, niezgodnosci ilosciowe Produktéw oraz inne zastrzezenia.

Kupujacy obowigzany jest ztozyé Reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia
stwierdzenia Wady. Uchybienie tego terminu skutkuje utratg uprawnienia do zgtoszenia
Reklamaciji.

Reklamacja Produktow zakupionych u Sprzedawcy przez Kupujacego odbywa sie za pomoca
formularza reklamacyjnego, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu. Formularz
reklamacyjny dostepny jest takze na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem:

https://sundoor.pl/.

Reklamacje sktada sie wysytajac wypetniony Formularz reklamacyjny:

a. w formie pisemnej, wysytajac go na adres siedziby Sprzedawcy,

b. w formie elektronicznej, wysytajac go mailowo na adres mailowy dot. reklamacji.
Sktadajac Reklamacje Kupujacy obowigzany jest poprawnie wypetnié¢ formularz reklamacyjny, tj.
wskazaé wszystkie niezbedne dane, w tym precyzyjnie opisa¢ na czym polega Wada, w taki sposéb,
aby rozpatrzenie Reklamacji przez Sprzedawce mogto nastapié bez zbednej zwtoki spowodowane;j
konieczno$cig ustalenia przyczyn reklamacji i oczekiwan Kupujacego.

W przypadku, gdy formularz reklamacyjny nie zostat poprawnie wypetniony przez Kupujacego lub
zawiera braki, Sprzedawca wezwie Kupujgcego do poprawienia formularza reklamacyjnego
w terminie 7 dni pod rygorem pozostawienia Reklamacji bez rozpoznania.

Pod rygorem pozostawienia Reklamacji bez rozpoznania Kupujacy jest zobowigzany udzieli¢
dodatkowych informacji dotyczacych okolicznosci Reklamacji na zadanie Sprzedawcy.

Wraz ze ztozeniem formularza reklamacyjnego, pod rygorem pozostawienia Reklamacji bez
rozpoznania, Kupujacy jest obowigzany dostarczy¢ Produkt bedacy przedmiotem Reklamacji do
siedziby Sprzedawcy lub w inne miejsce wskazane przez Sprzedawce, chyba ze Sprzedawca zwolni
go z tego obowigzku.

Kupujacy dostarczajac Produkt jest zobowigzany do odpowiedniego zapakowania i zabezpieczenia
Produktu na czas transportu. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstate podczas
transportu Produktu.

Koszty dostarczenia Produktu bedacego przedmiotem Reklamacji ponosi Kupujacy. Uprzednie
zdanie stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy ze wzgledu na gabaryty lub ilos¢ Produktu
Sprzedawca musi przyjechac do Kupujacego celem weryfikacji jakosci Produktu w ramach procesu

rozpatrywania Reklamacji.


https://sundoor.pl/
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Sprzedawca rozpatruje Reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania Produktu. O decyzji
i sposobie rozpatrzenia Reklamacji (usuniecia Wady) Sprzedawca informuje Kupujacego w sposob
tozsamy do sposobu ztozenia Reklamacji (pisemnie lub elektronicznie - mailowo).

Decyzja Sprzedawcy jest ostateczna. Kupujgcemu nie przystuguje prawo do ponownego
rozpatrzenia Reklamacji przez Sprzedawce.

W razie pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji, Sprzedawca usuwa Wade w terminie 30 dni od
dnia rozpatrzenia Reklamacji. Nastepnie, Sprzedawca dostarcza Kupujagcemu Produkt bez Wad na
wiasny koszt.

Reklamacja nie przystuguje Kupujacemu, ktéry w dacie zgtoszenia Reklamacji pozostaje
w opd6Znieniu w zaptacie na rzecz Sprzedawcy powyzej 30 dni, z jakiegokolwiek tytutu. Reklamacja
moze zostac przywrdocona, jesli w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia Reklamacji Kupujacy ureguluje
zalegtosci.

Celem unikniecia wszelkich watpliwosci, w ramach sktadanych Reklamacji, Kupujacemu nie
przystuguje zadanie odstgpienia od Umowy sprzedazy ani nie przystuguje zadanie obnizenia ceny
Produktu, chyba Zze Strony, w ramach osobnego, pisemnego pod rygorem niewaznosci,

porozumienia, postanowig odmienne.

§6

Zwrot

Kupujacy moze zadac zwrotu Produktu polegajacego na zadaniu wymiany Produktu:

a. naten sam produkt o innych wtasciwosciach (np. w przypadku odziezy - inny rozmiar),

b. nainny produkt w ofercie Sprzedawcy, w zaleznosci od dostepnosci.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg pierwszenstwo przed postanowieniami § 5.
Postanowienia § 5, ktére nie sg sprzeczne z postanowieniami niniejszego paragrafu, stosuje sie
odpowiednio.

Zwrotom nie podlegaja:

a. Produkty nieprefabrykowane, tj. spersonalizowane, wyprodukowane wedtug specyfikacji
Kupujacego, stuzace zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. odziez szyta
na miare lub odziez logowana na zyczenie Kupujacego),

b. Produkty premiowane specjalnym rabatem lub bonifikatg oferowang Kupujacemu (np.
w zwiazku z koniecznoscig zakupu towaréw pod konkretne zamoéwienie Kupujacego),

c. Produkty zakupione przez Kupujacego, na ktére Sprzedawca udzielit rabatu w ramach

akcji powyprzedazowe;j (tzw. ,czyszczenie magazynéw”),



d. maszty teleskopowe,

e. wszelkie Produkty, ktére nie nadajg sie do ponownej sprzedazy.
Kupujacy moze zadaé zwrotu Produktu w terminie 14 dni od dnia wejscia w posiadanie Produktu.
Uchybienie tego terminu oznacza nieuwzglednienie Reklamaciji.
Dokonujac zwrotu, Produkt powinien by¢ zapakowany w oryginalnym opakowaniu, czysty,
kompletny, nieuszkodzony i pozbawiony $ladéw uzytkowania. Niedochowanie tych warunkéw
oznacza nieuwzglednienie Reklamacji.
Spetnienie powyzszych warunkéw bedzie przedmiotem badania przez Sprzedawce (ogledziny
wstepne).
Jezeli przedmiotem zwrotu jest Produkt bedacy $rodkiem ochrony indywidualnej
zabezpieczajgcym przed upadkiem z wysokosci, celem zweryfikowania stanu Produktu
Sprzedawca, poza przeprowadzenie ogledzin wstepnych, przeprowadza takze ogledziny kontrolne
za posrednictwem wewnetrznego serwisu.
Weryfikacje stanu Produktu, tj. czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, Sprzedawca podejmuje w
terminie 10 dni roboczych. Nastepnie Sprzedawca podejmuje decyzje o sposobie rozstrzygniecia
Reklamaciji.
Jezeli Kupujacy w ramach zwrotu zazgdat wymiany Produktu na inny produkt z oferty Sprzedawcy
(sytuacja opisana w ust. 1 lit. b.), ktory jest drozszy niz Produkt podlegajacy zwrotowi, w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji, Kupujacy obowigzany jest uisci¢ réznice w cenie. W tym

celu Sprzedawca wystawia nalezyte dokumenty ksiegowe.

§7

Postanowienia korncowe

Regulamin jest udostepniony za posrednictwem strony internetowej Sprzedawcy pod adresem:

https://sundoor.pl/. Regulamin moze byc¢ takze udostepniony w formie pisemnej jako zatacznik

do Umowy sprzedazy.

Sprzedawca uprawniony jest do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiana Regulaminu nie
stanowi zmiany Umowy sprzedazy.

W przypadku ewentualnych sporéw wynikajacych z Uméw sprzedazy objetym Regulaminem,
Strony dazy¢ beda do polubownego ich rozstrzygniecia. W przypadku niemoznosci polubownego
rozstrzygniecia sprawy wiasciwym do rozpoznania sporu bedzie sad miejscowo wtasciwy wedtug

siedziby Sprzedawcy.


https://sundoor.pl/

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy polskiego prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegblnosci Kodeksu cywilnego.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2025r.

Zatacznik:

1. Formularz reklamacyjny (wzér).



Formularz reklamacyjny

1.Nazwa Klienta

2.NIP Klienta

3.Adres Klienta

4.Data otrzymania produktu

5.Data zgtoszenia reklamacji

6.Dane osoby kontaktowej
(nr telefonu, adres e-mail)

7.Nazwa, numer i ilo$¢ reklamowanego produktu

8.Numer faktury

9.Powdd reklamaciji

10.Zadanie Klienta

(data i podpis osoby sktadajqgcej reklamacje)



